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基础设施共建共享办公室关于水电气网

(宽带)业务联合办理的实施意见

皖江江北新兴产业集中区管委会、经济技术开发区管委会 、 三山

经济开发区管委会，各县市区人民政府：

一、工作目

为全面落实国家优化营商环境工作部署，以用户需求为导

向，通过推行水电气网(宽带)业务联合办理，进一步优化服务

方式，提升服务便利化水平，现提出如下实施意见。

标

在政务服务大厅、水电气营业厅设立水电气网(宽带)通办

窗口，将水电气网(宽带)分别申请各自办理的模式，调整为多

项业务“一表申请、一 窗受理、联动办理”的联合办理模式，进



一步规范办理流程、 明确办理时限，实现优化窗口服务，加快线

上的整合，全面提高市场主体水电气业务的便利度。

二、主要措施

(一 ) 规范办理流程
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1.一次申请。通过优化整合流程，实现用户只需提出一次业

务办理申请后，水电气网(宽带)企业根据用户需求主动上门服

务开展后续工作，直至完成水电气网(宽带)接入开通。

2.一表办理。将原先单独的用水、用电、用气、用网的业务

办理申请表，统一整合为一张《水电气网业务联合办理申请表》

(附件1),用户只需在申请表上勾选一项或者多项需要办理的业

务，并填写相应信息，实现线上申请“零材料”, 线下申请“一张

表”(也可通过客服专员从线上渠道录入客户相关信息代办)。

3.一窗受理。联合办理实行“首接负责制”, 首先接件的窗口

工作人员或者线上客服(以下统称“首接人员”)负责统一受理申

请。用户线下提出申请的，首接人员与用户共同核对申请表的内

容，必填项完整正确的，当场受理(也可通过客服专员从线上渠

道录入客户相关信息代办);用户线上提出申请的，首接人员核对

信息后，信息同时推送给各水电气网(宽带)企业，实现“一窗

一网、 统一受理”。

4.一次勘查。申请受理后，有外部工程的，各水电气网(宽

带)企业和相关行政审批部门按照“组团服务、协同联动、并联
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(二)明确办理时

5.一次审批。现场勘查后，外部管线和接收用户委托的内部

管线所需办理的规划、道路挖掘、道路占用、绿地临时占用、树

木迁移和砍伐、穿越堤坝等行政审批由水电气企业提出申请，相

关行政审批部门实施在线并联审批；水电气网(宽带)企业在规

定时限内，按照协同施工组织、减少重复开挖的原则同步完成施

工验收

审批、限时办结”的要求进行联合办理，组织开展一次勘查，需

要现场勘查的，实施联合勘查，通过线上线下联合答复；相关

服务协议或者服务合同在与用户确认方案时同步签订。

。

限

联合施工验收：水电气网(宽带)企业分类控制联合施工验

收的工期

申请受理： 0.5个工作日内完成。

联合勘查：0.5-2个工作日内完成。

联合方案答复：供水勘查当日 即可定方案，供气在3个工作

日、供电在5个工作日内、网络(宽带)在5个工作日内完成。

。

(三)优化窗口服务

政务服务大厅现有水电气网(宽带)业务办理窗口合并受理

水电气业务，为用户提供水电气业务联合办理的材料接收、申请

受理、协调联络、咨询解答、指导填写等服务。水电气网(宽带)

企业公布一批联合办理服务的营业网点，挂牌成立“水电气网共
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